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Le présent document montre le procédé de 
traitement d’un ticket qui concerne le 
système et le réseau. 
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1. Nous recevons un ticket à propos d’une demande d’accès à un répertoire. 

 

 

 

 

 

 

2. Nous demandons l’accord au gestionnaire du répertoire. 
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3. Une fois l’accord obtenu, nous procédons au traitement de la demande en ajoutant l’utilisateur au 

groupe du répertoire depuis l’Active Directory. 

 

 
 

 

 

 

 

 

4. Puis, nous informons l’utilisateur de nos démarches. 
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5. Enfin, nous attendons son accord pour clôturer le ticket. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le traitement d’un incident concernant le système et le réseau est terminé. 


