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La présente procédure a pour but de 
montrer le processus de traitement du 
départ d’un utilisateur. 
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Section 1 : L’ouverture de la Toolbox 
 

1. Sur l’un de nos serveurs présentant un Active Directory, se trouve une application créée par 

Terreal nommée « Toolbox ». 

 

 

 

 

 

 

 

Section 2 : La sélection du script adéquat 
 

2. À partir de là, nous avons la possibilité de choisir l’outil/script : « Départ Envoyer Fiche », 

auquel nous renseignons l’adresse email de l’utilisateur qui s’apprête à partir. 
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3. Le manager va ainsi recevoir sur son adresse email une fiche de départ qu’il devra compléter 

en inscrivant ses souhaits concernant les données de l’utilisateur partant. 
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Section 3 : La saisie des informations 
 

4. Une fois la fiche complétée et envoyée à notre service IT, il ne nous reste plus qu’à renseigner 

les données dans l’outil pour que le traitement se fasse automatiquement. 

 

 

 

 

 

 

Le traitement du départ d’un utilisateur est enfin terminé. 


